CELTICA PUBLISHING

ALGEMENE LEVERINGS- EN BETALINGSVOORWAARDEN

van CELTICA PUBLISHING, CPROMANCE en CELTICA'S WEBSHOP

1.Toepasselijkheid

1.1

De volgende leveringsvoorwaarden zijn van toepassing bij levering van al de artikelen die besteld
worden via www.celtica-publishing.nl - verder genoemd Celtica Publishing (waaronder tevens
CPRomance wordt begrepen).

1.2
Als u een bestelling doet via Celtica's webshop, houdt dit in dat u de toepasselijkheid van deze
leveringsvoorwaarden accepteert.

2. Prijzen

2.1
De vermelde prijzen voor de producten in Celtica's webshop zijn in euro’s, inclusief btw en
exclusief verzendkosten.

2.2

De prijzen in Celtica's webshop zijn vrijblijvend. Celtica Publishing behoudt zich te allen tijde het
recht voor om de prijzen te wijzigen. Bij wijziging van de prijs nadat een bestelling is geplaatst,
geldt voor de koper de laagste prijs.

2.3
Klanten betalen per bestelling een deel van de verzendkosten zoals deze in rekening gebracht
worden door PostNL en DPD.

3. Betaling

3.1

Klanten kunnen op een aantal manieren betalen. Dit kan per:
- Bankoverschrijving

- Ideal

- PayPal

- Bancontact

- Sofort Banking
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3.2
Voor onder 3.1 genoemde betalingen worden geen extra kosten in rekening gebracht.

4. De door u ontvangen bestelling

4.1

U dient de inhoud van uw pakket na ontvangst onmiddellijk te controleren. Mocht u beschadigde
artikelen hebben ontvangen, of als er iets ontbreekt, dan dient u dit binnen de wettelijke
retourperiode van 14 dagen vanaf ontvangst per e-mail (zoals vermeld op de pakbon) of
telefonisch aan Celtica Publishing te melden. Na deze 14 dagen gaat Celtica Publishing ervan uit
dat u de artikelen onbeschadigd ontvangen heeft.

4.2

Indien Celtica Publishing binnen de gestelde periode van 14 dagen vanaf ontvangst een klacht
ontvangt, dan zorgt Celtica Publishing ervoor dat deze binnen 8 dagen afgehandeld wordt. In het
geval dat deze termijn te kort blijkt te zijn, dan wordt u hier binnen die 8 dagen van op de hoogte
gesteld. Uiteraard laat Celtica Publishing u dan weten hoeveel tijd de vertraging mogelijk in beslag
zal nemen.

4.3

Mocht de koper na de periode van 14 dagen vanaf ontvangst ontdekken dat het geleverde artikel
een misdruk is, dan krijgt de koper (na ontvangst van de retourzending door Celtica Publishing)
altijd een vervangend artikel toegestuurd. In dit geval worden er geen verzendkosten in rekening
gebracht.

5. Retouren

5.1

Retouren worden alleen geaccepteerd indien:

koper per e-mail (zoals vermeld op de pakbon) of per telefoon doorgeeft dat een artikel of
artikelen retour gestuurd wordt/worden, met vermelding van de reden(en)

Celtica Publishing het artikel of de artikelen onbeschadigd retour ontvangt

koper de verzendkosten zelf betaalt. Celtica Publishing betaalt de helft van de verzendkosten en
zal die verrekenen met het terug te ontvangen bedrag.

5.5
Bij gerechtvaardigde klacht geldt onze garantieregeling (zie artikel 8).

6. Levering, levertijd en risico

6.1
Celtica Publishing zorgt ervoor dat uw bestelling binnen 2-5 werkdagen aan u geleverd wordt.
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6.2
Eventuele schade die artikelen oplopen tijdens het transport, komt altijd voor risico van Celtica
Publishing.

7. Overmacht

71

In het geval dat Celtica Publishing redelijkerwijs niet aan haar verplichting kan voldoen, zal de
levering worden uitgesteld of beéindigd. Kosten die al door de koper betaald zijn, worden in dat
geval zo spoedig mogelijk na melding hiervan door Celtica Publishing, zijnde binnen 7
werkdagen, teruggestort.

7.2

Onder overmacht wordt verstaan: een tekortkoming die niet kan worden toegerekend aan Celtica
Publishing, indien deze niet is te wijten aan de schuld van Celtica Publishing, noch krachtens wet,
rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen.

8. Garantie

8.1

Celtica Publishing ruilt een artikel dat ondeugdelijk is, een misdruk is, of dat aantoonbare
gebreken vertoont, kosteloos om voor een nieuw artikel. In het geval het betreffende artikel niet
meer leverbaar is, dan krijgt de koper het aankoopbedrag terug.

9. Aansprakelijkheid

9.1

Celtica Publishing is niet aansprakelijk voor schade die de koper zelf aanbrengt aan het artikel
tijdens het openen van het pakket (zoals schade door snijden). Celtica Publishing is verder niet
aansprakelijk voor schade die ontstaat door oneigenlijk gebruik van het artikel.

9.2

De koper dient alle intellectuele en industriéle eigendomsrechten die op de door Celtica Publishing
geleverde producten rusten geheel en onvoorwaardelijk te respecteren.

10. Geschillen en toepasselijk recht

10.1

Op overeenkomsten waarop deze algemene voorwaarden betrekking hebben, is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.
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10.2
Klachten over producten, leveringen, beschadigingen en diensten van Celtica Publishing kunt u
melden aan:

Celtica Publishing, t.a.v. Rianne Lampers, Papiermolen 31, 2906 RB, of
per e-mail (zoals vermeld op de pakbon) t.a.v. Rianne Lampers.

Uw klacht wordt binnen 14 dagen vanaf ontvangst door Celtica Publishing afgehandeld. In het
geval dit niet lukt, dan houdt Celtica Publishing u schriftelijk op de hoogte van de
vertragingsduur.

11. Privacy

11.1

Celtica Publishing respecteert de privacy van alle gebruikers van haar site en draagt er zorg voor
dat de persoonlijke informatie die u ons verschaft vertrouwelijk wordt behandeld. Wij houden ons
uiteraard aan de wettelijke voorschriften met betrekking tot de bescherming van
persoonsgegevens overeenkomstig de Wet Bescherming Persoonsgegevens.

11.2

Celtica Publishing stelt alles in het werk om uw persoonlijke informatie te beschermen. Uw
persoonsgegevens worden dan ook onder geen beding zonder uw toestemming ter beschikking
gesteld aan derden.

Om de privacy van uw persoonlijke informatie te beschermen, maakt Celtica Publishing gebruik
van veilige betaalmethoden en SSL-verbindingen. U hebt het wettelijke recht op inzage van uw
eigen persoonlijke gegevens die in de webshop van Celtica Publishing worden vastgelegd. U kunt
uw gegevens dan ook te allen tijde opvragen bij Celtica Publishing. Dit kan schriftelijk, of via e-
mail t.n.v. Rianne Lampers.

12. Adresgegevens en bankgegevens

Celtica Publishing

Papiermolen 31

2906 RB Capelle aan den IJssel

Tel. +31(0)6 10719310

celtica at celtica-publishing.nl

Inschrijving KvK: 52511332
Bankrekeningnummer: NL73 TRIO 0197 8243 07

Laatst bijgewerkt: 10-2-2019 Algemene leveringsvoorwaarden Celtica Publishing



	ALGEMENE LEVERINGS- EN BETALINGSVOORWAARDEN
	van CELTICA PUBLISHING, CPROMANCE en CELTICA'S WEBSHOP



<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (None)

  /CalCMYKProfile (None)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo true

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



